UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péjc lip - T do - Hanh phiic

uB'&D_GW -UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngaydGthdng 9 ndm 2016

NS e ABOLDA
E Ngay ‘g,jf/f/&’?{

’“huyen

QUYET PINH
| \'( ban hanh Nogi quy ticp cong dan
ry s& Tiép cong dan thanh phé Hd Chi Minh

i SO: ...................
- hd sor {. =

\

v
" .
;1

CHU TICH UY BAN NHAN/DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cr Luat T6 chinh quyen dla phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin ¢ Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Luét Té cdo ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cin ctr Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh
pht quy dinh chi tit thi hanh mot sé didu ctia Luat Tiép céng dan;

Cian cir Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 digu ctia Luét Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cda
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ciia Lugt T céo;

Can cir Quyét dinh s6 6278/QD-UBND ngay 26 thang 11 nim 2015 cta
Cha tich Uy ban nhén dan thanh phé vé td chirc lai Van phong Tiép cdng dén
thanh phd thanh ban Tiép céng dan thanh phé tryc thugc Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé;

Cin cir Quyét dinh s6 2977/QD-UBND ngay 09 théng 6 ndm 2016 ciia Chi

tich Uy ban nhan dan thanh pho vé ban hanh Quy ché t§ chic va hoat dong ctia
ban Tiép cong dan thanh phé truc thudc Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé;

Xét d& nghj cia Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phé tai Cong vin 56
179/TCD-HCTH ngay 05 thidng 8 ndm 2016 va cia Giam d6c S& Noi vu tai To
trinh s6 3294/TTr-SNV ngay 19 thang 9 nim 2016,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai
Try s& Tiép cong dan thanh phd H6 Chi Minh”.



Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phb, Giam dbc
© 8¢ N§i vu, Trudng ban Ban Ti€p céng dan thanh phd, Thi truéng cac s& -
nganh, Cht tich Uy ban nhan din céc quan - huyén va céc t§ chirc, c4 nhan cb
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhv Didu 3;

- Vin phéng Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phij;

- Ban Tiép c6ng dan Trung wong;

- Thudmg trire Thanh dy;

- Thudmg tryc HOND Thanh phé;
- TTUB: CT, cac PCT;

- Cac Ban Thanh uy;

- Ban Phép ché HDND Thanh ph;
- Ban TT. UBMTTQ VN Thanh phé
- Viin phong Thanh 1y,

- Viin phdng HDND Thanh phé;

- S& Noi vy (3b);

- VPUB: céc PVP;

- Luu: VT (VX/Dn). 160.

Nguyén Thanh Phong
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NOI QUY
Tiép cong din tai Tru sé tiép cong din Thanh phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 5"6' 503/QD-UBND ngay #6thang 9 nam 2016
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn Thanh pho)

1.POI vVO1 CONG DAN DEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Xuét trinh gidy t& tiy than; tuan tha Noi quy tiép cong dan va su huéng
dan cia can b, cong chire tiép cong dan trong vise ding ky va thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Giit gin trét tw, vé sinh chung; t0n trong d6i voi ngudi tiép cong dén;
nghiém cam viéc kich dong, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh du cia
co quan Nha nudc, can bg, cong chirc tiép cOng dan; ngudi thi hanh cong vu.

3. Khong dugc can thiép, dur nghe viée khiéu nai, t& cdo ciia ngudi khic;
trudng hop nhidu ngudi (tir 05 ngudi trd 1én) ciing khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé& mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Khong duge mang céc vit d& chay, nd, chit doc hai, hung khi vao noi tiép
cong dan. S

5. Khong duge tir ¥ sir dung phirong tién ghi hinh, ghi 4m, chup anh, treo
bang ron, bidu ngir khi chua duoce sir cho phép ciia ngudi ¢6 thdm quyén.

6. Puge quyén khiéu nai, t6 cdo v& nhimg hanh vi sai trdi, can trd, gay phién
ha, sach nhidu ctia cdn bd, cong chirc tiép cOng dén.

11. POI1 VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh t&, deo thé c6ng chirc theo quy dinh.

2. Co thai do ding myc; bao dam khach quan, binh ding, khéng phan biét
dbi xir trong viéc tiép cong dan.

3. Tiép nhan don, gii thich, huéng din cong dan thyuc hién quyén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghj, phan anh ding theo quy dinh cia phap luat.

4. Tén trong cong dén, khdng sach nhidu, gdy phién ha hodic can tr& d6i vdi
ngudi dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh.

5. Giir bi mat cho ngudi td céo theo quy dinh ctia phép luat.



1. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi mic be,nh tdm
than hodc mdt bénh khéc 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi nep
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Né6i quy tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu v1¢c da g1a1 quyet ding chinh sach, phéap
luat, dugc co quan nha nuéc cb thim quyen '’kiém tra, T4 soat thong bao bang Van
ban va d3 duoc tiép, giai thich, hucmg din nhung van cb tinh khiéu nai, 16 céo
kéo dai.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Vige tiép cong dén du'cc thyc hién thudng xuyen tir thir Hai dén th Sau
hang tudn tai Tru s& Tiép céng dan Thanh phé, sé 15 dudng Nguyén Gia
Thiéu, Phuong 6, Quaén 3:

- Bubisiang : T 07g30 dén 11g30;
- Budi chidu : Tir 13g00 dén 17g00."

Nguyén Thanh Phong
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